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Penulisan tesis ini mencakup bidang sumber daya manusia. Penulis memilih
bidang ini karena menyadari bahwa sumber daya manusia sangat penting dalam
setiap kegiatan perkantoran, baik di lingkungan swasta maupun di lingkungan
pemerintahan, Hal lain yang mendorong penulis meneliti topik ini adalah
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ini. Untuk itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik membangun dari para
pembaca.
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il

4. Tbu Poppie 1. Mantu, Ssos, selaku pemimpin bagian penerbitan dan
perpustakaan pada Divisi Pelatihan dan Pengembangan PT. Bank Negara
Indonesia (Persero)Tbk, yang telah memberikan masukkan yang berguna
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